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中華民國 114年 9月 16日 特殊教育推行委員會審議通過 

壹、 依據 

一、特殊教育法 

二、高級中等以下學校特殊教育課程教材教法及評量方式實施辦法 

三、十二年國民基本教育特殊教育課程實施規範 

四、十二年國民基本教育高級中等教育階段學校集中式特殊教育班服務群科課程綱要 

貳、 目的 

一、增進身心障礙學生實際職場工作經驗，促進學生對自我性向、興趣與就業能力的探

索及了解。 

二、培養學生多元的職業能力，豐富學生職場經驗，增進其獨立生活與就業能力。 

三、擴大學生社會適應能力，培養良好的工作態度與能力，落實社區化就業轉銜理念。 

四、增加職場／廠商與學生的接觸，提升其對智能障礙學生的認同與接納，進而更願意

提供學生就業機會，促進社會融合。 

五、培養學生建立良好人際互動關係能力，實現身心障礙者權利公約、身心障礙者權益

保障法及特殊教育法的精神。 

參、 實施對象：本校門市服務科學生。 

肆、 實施程序 

一、第一階段：高一、高二年段為職業訓練、態度培養階段，給予多元化職業訓練，以

試探個人職業優勢，培養工作能力；依照學生能力、性向、興趣及家長意願，建立

正確之工作態度和習慣並培養職業之基本技能，以提升獨立的職業生活能力。 

二、第二階段：提升職業適應能力，依十二年國民基本教育高級中等教育階段學校集中

式特殊教育班服務群科課程綱要(以下簡稱為課程綱要)規定自高二第一學期起進行

校內實作或實習，以培養學生工作人格和工作態度。 

三、第三階段：依照課程綱要規定調整其內容，自高三依學生能力、特質及需求安排校

內、外實習，並配合支持性就業服務模式，輔導學生至社區職場實習，結合社區職

場資源給予實務工作經驗，提升職業適應與人際溝通能力，達成職業轉銜目標。 



伍、 實施步驟與流程 

一、蒐集學生相關基本資料，包含：工作興趣、能力範圍、家長推薦之廠商等。 

二、職業能力評估：由導師、家長、職輔員等進行職業能力評估與觀察。 

三、職場評估與媒合: 根據家長與學生提供之資料與意願，媒合合適之職場，並由導

師、職輔員及家長陪同學生親訪職場，以評估與確認實習環境。 

四、確認實習職場後，家長填具職場實習同意書，並與職場簽訂實習合約書，共同規範

實習內容。(一式三份，學校、家長及職場各執一份) 

五、實習前訓練:由相關授課教師、職業輔導員、職場實習相關人員告知實習注意事項

及衛生安全事項。 

六、正式至職場實習，成立支持輔導系統，進行評估與紀錄。 

七、持續個案輔導與聯繫，並於職場巡迴輔導會議及學生之期末個別化教育計畫會議中

檢討學生實習相關事宜。 

陸、 職場實習方式 

一、實習地點因應學生興趣、能力、居住所在地及交通便利為首要考量，與家長及學生

共同討論。 

二、實習以職能訓練及就業為導向，學生需配合職場工作事項與教導。 

三、實習工作內容依各職場情況進行訓練，但須以維護學生安全為優先考量。 

四、校方須安排職場巡迴輔導老師(以下簡稱巡輔老師)至職場巡迴了解學生實習狀況， 

並與職場指導人員建立良好溝通管道，針對學生學習狀況，做適時的引導及處置。 

五、職場實習之交通由學生自行處理，家長需全權負責學生由家中至職場的交通及安

全。 

六、職場實習期間之膳食(午餐)由職場實習場所提供或學生自理。 

七、職場實習為正式課程，如有請假需求，應依本校成績評量補充規定及學生請假辦法

之規定辦理，向校方及職場請假。 

八、學校已辦有學生平安保險，另由本校特教組於實習期間幫學生投保團體傷害保險。 

柒、 學校巡輔教師的職責 

一、掌控學生行蹤及工作安全。 

二、若學生有實習不認真或態度不佳之狀況，請即時處理，並做成職場輔導紀錄，如學 

生未能改善，請向導師反應，由導師進行處理；若情況嚴重導師無法處理，再由組

長或其他行政人員協助處理。 



三、高三導師請於第一次職場實習前，先行講述工作安全及應注意事項。 

四、實習期間應注意學生禮節，並指導學生向工作人員友善問好、遵守工作倫理，加強

工作態度、敬業精神等學習。 

五、要求學生進出工作場所時，保持衣著整潔，遵守職場工作穿著規定。並嚴禁學生竊

取工作場內之物品，若有違者，依法嚴辦。 

六、巡輔教師務必善盡職責，勿藉機利用時間處理個人外務。 

七、巡輔教師應依職場規定進行指導（如：配戴網帽），並不得妨礙職場運作。 

捌、 職場人員配合事項 

一、學生到職場實習以維護學生安全為首要考量，如需學校配合加強訓練事項，可與巡

輔教師反應或聯絡學校特教組。 

二、學生若於實習日請假、未到或遲到許久、請向巡輔教師反應或與學校聯絡。 

三、學生如有不當行為之問題，請儘速與學校聯絡以做適當之處理。 

四、請職場指導人員於實習日誌上勾選學生實習狀況，以協助學校了解學生實習情況。 

五、若職場有意獎勵表現良好之學生，請先與巡輔教師聯繫。 

六、職場人員請要求學生確實服從廠方的規定；培養良好職業道德觀念；要求工作品質 

及加強工作速度；工作安全的提醒。對於學生的不足，能以愛心和耐心包容，並提

供適性指導。 

七、職場人員於學生實習期間之身分等同學校教職員工，須遵守性別平等教育法的規

範，若有違反性平法之情事，需配合校方進行調查。 

玖、 學生家長配合事項 

一、提醒學生上下班時間、上下班交通安全及職場工作態度、工作倫理。 

二、學生若需請假，請家長連絡巡輔教師及職場，並依規定完成請假流程。 

三、注意學生的交友狀況、金錢管理，配合校方與職場督導學生之實習狀況。 

四、特殊狀況要即時轉告巡輔教師、職場人員，如事態緊急應同時轉告導師，由導師依

狀況處理；若導師無法處理，再由組長或其他行政人員協助處理。 

壹拾、 成績評定與考核 

一、成績：巡輔教師依據學生表現、職場人員的意見、及出缺席狀況等給適時評量及獎

懲。 

二、若學生於職場實習期間有表現不佳、違反校規等情形出現，由巡輔教師依校規處

理。並針對學生問題給予加強訓練。 



三、實習期間學生仍須依學校出勤規定出席，不得無故未到，並作為學期出勤記錄。 

壹拾壹、 其他事項 

一、若學生有職場適應不良之情事，經廠商、家長、導師、職業輔導員了解狀況與評估

後，確有轉換職場之需求，得依實際狀況，轉介其他合適之職場實習場所。 

二、若職場有臨時狀況(如公休)，致使學生當日無法至職場實習，則學生仍須返校隨班

上課。若學生無法返校隨班上課者，依學生請假規定辦理。 

三、學生若因個人因素(如工作態度不佳、竊取工作場內之物品、傷害他人等)而遭致實

習職場要求中止實習時，學生需暫時先返校實習或隨班上課，直至學校及家長雙方

積極尋求到另一合適職場進行安置。 

四、學校實習時間外，皆非屬學校實習時間，職場若提供學習或工讀機會，須由家長同

意，並負監督責任，其工作時間、內容、薪資等事宜，由家長與職場共同訂定，校

方不予干預。 

壹拾貳、 本實施計畫經特殊教育推行委員會審議通過，陳校長核可後實施，並報主管機關

備查，修正時亦同。 

 


